Docunent o 361546.

Processo nunero 6006/2023 (ID 165976) -
Assi nado el etroni canmente por DAN ELA PRAXEDES SCARANO, em 03/ 04/2025 17:02: 33.

Coren-SP| Agi | i za -

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

Anexo |
TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC!

(Processo Administrativo n°6006,/2023)

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servico que deverd ser prestado ao Conselho, visando o planejamento,
desenvolvimento, hospedagem do software gerenciada, gestdo e suporte técnico de plataforma de educacgado
a distancia (Ambiente virtual de aprendizagem - LMS - Learning Management System) para participantes
internos, estudantes e profissionais de enfermagem, incluindo: instalacdo, personalizacdo, operacao,
manutencdo, atualizacdo do sistema hospedado e demais componentes da solucdo e inser¢ao de conteldos
na plataforma, com o devido treinamento de equipes técnicas. Incluindo ainda: gravacdo, edicdo e pos-
producdo de conteludo audiovisual. Conforme condicGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus
anexos.

1.2. Em relagdo ao objeto desta contratacdo, os entregaveis foram divididos entre custos fixos, referentes
a servigos que ndo sofrerdo variagcdo ao longo dos meses, e os custos variaveis, que acontecerdo conforme
demanda mensal por novos cursos e materiais extras. Desta forma, o IMR que consta no processo, prevé falhas
na execucdo do contrato e indisponibilidade de contato e dos servigos fixos mensais, e também dos servigos
mensais variaveis.

1.3. O presente escopo ndo abrange contratacdo e pagamento de palestrantes, uma vez que esse de dard
através do auxilio representacdo dos colaboradores do Coren-SP, na qualidade de palestrantes portariados do
Coren-SP Educacdo, conforme programa permanente ja estabelecido nesta autarquia.

1.4. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que os padrdes
foram definidos no ETP, de acordo com a pesquisa de mercado.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados do(a) Emissdo da Ordem de
Servigos, prorrogdvel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratagao.

1 Modelo de minuta da AGU:
https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/bens-e-servicos-de-tic/modelo_tr_servicos_tic lei 14-
133 v-maio23.docx
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DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO
DO PRODUTO

2.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de planejamento, desenvolvimento,
hospedagem, gestdo e suporte de plataforma de educagdo a distancia para funcionarios internos, estudantes
e profissionais, incluindo servicos de gravacdo e edicdo de conteudo audiovisual e acompanhamento
pedagdgico.

2.2. A contratada deve fornecer uma solucao completa de elaboracdo de cursos e treinamentos, incluindo

plataforma de ensino personalizada, estrutura, estudio e equipamentos.

2.3. A contratada deverd contar com servicos de: produc¢do, administrativo e corporativo, producio de
videos, materiais e projetos de cursos, geréncia de conta, producdo educacional e programacao.

2.4, A contratada deverd produzir tudo de acordo com as demandas especificas da contratante, incluindo
cursos, certificados on-line com logotipo, assinatura e autenticacdo, congressos e treinamentos, transmissao
ao vivo de palestras e reunides.

2.5. A contratada sera responsavel por elaborar projetos de cursos, congressos, treinamentos e materiais
de estudo.

2.6. Qualidade visual sonora e grafica da plataforma contratada, incluindo artes e recursos, devera ser no
minimo o padrao que o Coren-SP Educacgdo utiliza atualmente.

2.7. A Contratada devera possuir estludios equipados conforme descricdo no Anexo Il - Especificaces
Técnicas.
2.8. O Coren-SP fixou um raio de distancia de 1km a partir da sede para o Estldio para manter a

proximidade com a Sede do Coren-SP, para que o transporte de materiais e simuladores entre Sede e estudio,
seja feito de maneira célere pela empresa a ser Contratada, de modo a atender demandas urgentes de criagcdo
de cursos relacionados, por exemplo, a situagGes de pandemia.

2.8.1.A proximidade do estudio com a Sede do Coren-SP propicia o deslocamento dos
palestrantes (os quais frequentemente sdo os préprios colaboradores ou empregados
publicos da autarquia) até o estldio de gravagao, sem gerar 6nus para a contratante quanto
ao transporte destes empregados, bem como consumir tempo excessivo da jornada de
trabalho.

2.8.2.0 raio de 1Km é necessario para que os colaboradores/palestrantes que atualmente
frequentam a Sede do Coren-SP possam continuar se deslocando com a mesma facilidade,
ja que uma dificuldade gerada por um local de dificil acesso, resultaria em impedimentos
no aceite de participacdo dos palestrantes.
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2.8.3.A proximidade do estudio favorece a participacdo da equipe do Coren-SP Educacdo para
acompanhar grava¢des de procedimentos técnicos, durante o hordrio da jornada de
trabalho dos empregados publicos.

2.8.4.A contratada precisa garantir o agendamento dos palestrantes nas datas necessdrias e
também nas demandas urgentes.

2.8.5.0 estudio devera possuir atestado de seguran¢a de bombeiros e alvara de funcionamento
com prazos vigentes, devendo possuir ambiente climatizado adequado, para garantir o
conforto dos profissionais e a conserva¢do dos equipamentos, evitando oscilagdes de
temperatura que possam comprometer a qualidade da gravacdo. O sistema de ar-
condicionado deve ser silencioso e ndo interferir na captagdo do audio.

2.8.5.1. No prazo méaximo de 30 (trinta) dias Uteis apds a assinatura do contrato a
empresa deverd apresentar documentagdo comprobatéria da localizagdo e
finalizacdo da montagem do estudio conforme disposto nas especificagOes
técnicas).

2.8.5.2. Além disso, a empresa deverd fornecer o atestado de seguranca emitido pelo
Corpo de Bombeiros e o alvara de funcionamento dentro do prazo de validade.
Caso esses documentos ainda ndo tenham sido expedidos, a empresa devera
apresentar o protocolo de solicitacdo, comprometendo-se a encaminhar os
documentos definitivos assim que forem emitidos.

2.9. A empresa contratada devera garantir a aloca¢do de profissionais qualificados para a prestagdo dos
servicos, conforme os requisitos estabelecidos no item 6 do Anexo Il - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS. Para
isso, devera apresentar:

2.9.1.Declaragdo formal de compromisso que devera ser entregue ao Conselho em até 5 (cinco)
dias apds a assinatura do contrato, assegurando a execuc¢do dos servicos por profissionais
qualificados.

2.9.2.Com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias antes do inicio da execu¢do do contrato a
empresa devera realizar a comprovacao do vinculo, que se fard com a apresenta¢do de um
dos seguintes documentos: 1) contrato social da licitante em que conste o profissional como
sécio; 2) carteira de trabalho (CTPS), ficha de registro de empregado ou contrato de
prestacdo de servico, em que conste a licitante como contratante; 3) declaracdo de
contratacdo futura do profissional, desde que acompanhada de declaragdo de anuéncia do
profissional.

2.10. Para tanto, a contratada devera indicar um representante que exerca a gestao do atendimento
ao contratado em especial com as seguintes funcdes:

@ Alameda Ribeirao Preto, B2 - Bela Vista - 5ao Paulo - 5P - 01331-000
0 re Telefone: 11 3225.6300

Wt i Rocicral 08 Entermisgem 06 580 Pds Www. coren-sp.gov.br



Docunent o 361546.

Processo nunero 6006/2023 (ID 165976) -
Assi nado el etroni canmente por DAN ELA PRAXEDES SCARANO, em 03/ 04/2025 17:02: 33.

Coren-SP| Agi | i za -

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

2.10.1. Enfermeiro(a), devendo possuir formagdo académica e experiéncia comprovada de
trabalho com videoaulas em EAD.

2.10.1.1. A presenca de um profissional enfermeiro(a) é essencial para a mediacdo
eficaz de atividades da plataforma de ensino, como féruns, videoaulas e web
conferéncias, voltadas aos profissionais de enfermagem. O objetivo do Coren-SP
é oferecer conhecimentos que auxiliardo na formagdo continua dos enfermeiros,
incentivando o aprimoramento profissional. As atividades educacionais devem
adotar metodologias de ensino que sejam atraentes, motivadoras e dinamicas,
especialmente pensadas para adultos que ja possuem diversas experiéncias e
enfrentam rotinas exaustivas.

2.10.1.2. Profissionais qualificados na drea de enfermagem irdo garantir o sucesso dos
cursos oferecidos em modalidade de ensino a distancia, aplicando metodologias
efetivas de aprendizado e andragogia. - Criar ambientes de aprendizado
inovadores pode aumentar a adesdo de enfermeiros aos programas de formacgao.

2.10.2. PROGRAMADOR - TECNICO EM TI: devendo possuir curso superior de tecnélogo em
andlise e desenvolvimento de sistemas ou similar/equivalente, com experiéncia
comprovada.

2.10.2.1. Profissional necessario para assegurar o pleno funcionamento dos softwares
relacionados ao projeto, incluindo nuvem, banco de dados e Moodle, conforme
especificado, bem como a criagdo e manutencdo de sistemas e plataformas para
hospedar e distribuir conteddo educacional. Responsabilizar-se pela
implementacdo de funcionalidades interativas que melhoram a experiéncia do
usudrio, como quizzes, féruns de discussao e ferramentas de feedback.

2.10.2.2. Realizar a configuracdo e integracao de diferentes ferramentas de software
necessdrias para a gestdo e distribuicdo dos videos, incluindo sistemas de
gerenciamento de aprendizagem (LMS).

2.10.2.3. Garantir a compatibilidade das plataformas com diferentes dispositivos e
navegadores para maximizar o alcance e acessibilidade.

2.10.2.4. Prover suporte técnico continuo para resolver problemas técnicos
rapidamente, minimizando interrupgdes no acesso ao conteudo de video.

2.10.2.5. Realizar testes regulares para garantir que todos os componentes de software
estejam funcionando corretamente.

2.10.2.6. Garantir a seguranca dos dados de alunos e professores nas plataformas,
implementando medidas de protecao e privacidade.
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2.10.2.7. Atualizar o sistema regularmente para incluir novos recursos e melhorias de
seguranga.

2.10.2.8. 0O Programador Técnico de Tl assegura que a infraestrutura tecnoldgica do
projeto seja robusta, segura e adequada para suportar o crescimento continuo
das necessidades educacionais da instituicdo

2.10.3. EDITOR DE VIiDEO: devendo possuir curso técnico ou tecnélogo em produgio
audiovisual ou comunica¢do de multimidia, ou similares como: i) Graduagdo: Cinema,
Comunicac¢ado Social (com énfase em Radio e TV), Produg¢do Audiovisual, ou Multimidia ou
ii) Cursos Livres: Workshops e certificagdes em softwares especificos como Adobe Premiere,
Final Cut Pro, e After Effects.

2.10.3.1. O profissional ird editar videos gravados para garantir um produto final de alta
qualidade, que inclua cortes apropriados, transicdes suaves e sincronizacao de
audio. Adicionar elementos visuais e graficos, como legendas, titulos e animagdes,
para melhorar o entendimento e o engajamento do conteldo.

2.10.3.2. Melhorar a qualidade do audio gravado, ajustando niveis de som e eliminando
ruidos de fundo, integrar trilhas sonoras e efeitos sonoros para enriquecer o
conteudo audiovisual.

2.10.3.3. Colaborar com instrutores e designers para assegurar que o material visual
atende aos objetivos educacionais e seja atraente para o publico alvo,
implementar feedback apds revisdes para refinar e melhorar continuamente a
qualidade do video.

2.10.3.4. Manter um banco de recursos organizados para facilitar o acesso a cortes,
graficos e elementos de dudio durante o processo de edigao.

2.10.3.5. Arquivar e documentar os projetos editados em formatos acessiveis para
revisoes futuras e possiveis modificacGes.

2.10.3.6. Contribuicdo Geral: O Editor de Video transforma gravac¢bes brutas em
conteudos educacionais dindmicos e envolventes, maximizando seu impacto e
eficacia no aprendizado dos usuarios.

2.10.4. DESIGN GRAFICO: Devendo possuir uma das qualificacdes a seguir indicadas: i)
Graduacao: Design Grafico é a escolha mais direta, mas cursos como Comunicac¢do Visual,
Publicidade e Propaganda podem ser complementares; ii) Curso Técnico ou Tecnoldgico:
Design Grafico ou Produgdo Publicitaria; iii) Cursos Livres: Dominio de softwares como
Adobe Photoshop, lllustrator, e InDesign.
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2.10.4.1. Garantir a exceléncia estética e funcionalidade da apresentac¢do grafica da
plataforma e dos conteldos. Criacdo de Identidade Visual.

2.10.4.2. Garantir que todos os materiais visuais sejam coerentes e mantenham a
identidade da marca Coren-SP em videos, apresentacbes e plataformas de
aprendizado.

2.10.4.3. Criar graficos, infograficos e ilustragdes usados nos videos, apresentacbes de
slides e outros materiais, tornando o conteddo mais compreensivel e visualmente
atraente. Elaborar design de tabelas, diagramas e esquemas que ajudem a
esclarecer conceitos complexos de maneira visual.

2.10.4.4. Trabalhar com o time de Tl e editores de video para incorporar elementos
interativos e visuais dindmicos que incentivem o engajamento do aluno, como
animagoes e transi¢coes.

2.10.4.5. Colaborar com o editor de video para desenhar elementos visuais que
melhorem a narrativa dos videos, incluindo titulos animados, legendas e graficos
em movimento.

2.10.4.6. Assegurar que a edicdo de video seja estilisticamente consistente com o
restante do material educacional e a identidade visual.

2.10.4.7. Participar do design de interfaces para plataformas de aprendizado digital,
garantindo que sejam intuitivas, faceis de navegar e visualmente agradaveis.

2.10.4.8. Trabalhar em proximidade com programadores para criar protdtipos de
interface que sejam funcionais e atrativos.

2.10.4.9. Colaborar com instrutores, programadores e outros membros da equipe para
entender as necessidades do projeto e garantir que o design grafico atenda a essas
expectativas.

2.10.4.10. Revisar e ajustar materiais com base em feedback, garantindo o
aprimoramento continuo dos elementos visuais.

2.10.4.11. O Designer Grafico adiciona um valor significativo ao projeto, assegurando
gue todos os elementos visuais sejam esteticamente agradaveis e funcionalmente
eficazes. A combinacdo de estética e eficiéncia no design ndo s6 melhora a
retencdo do aluno, mas também aumenta o impacto e a acessibilidade do
conteudo educacional.

2.10.5. MEDIADOR/FACILITADOR/TUTOR (ME): devendo possuir licenciatura em pedagogia,
com experiéncia comprovada em Educacgdo a Distancia- EAD.
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2.10.5.1. O Profissional devera atuar como ponte entre os alunos e os conteudos,

promovendo uma interacdo continua e significativa. O mediador facilita
discussOes, promove reflexdes e estimula o interesse pelos temas abordados.
Estabelece um ambiente de aprendizado estimulante, incentivando a participacao
ativa e a autoaprendizagem. Tém papel fundamental na adaptagio e
desenvolvimento de materiais diddticos de acordo com as necessidades e
feedbacks dos alunos. Deve oferecer suporte pedagdgico aos estudantes,
esclarecendo duvidas, orientando quanto ao melhor uso dos recursos do LMS e
assegurando que o conteudo seja compreendido e aplicado adequadamente.

2.10.5.2. O Mediador tém funcdo de monitorar o progresso dos alunos, utilizando

ferramentas de avaliacdo para identificar dificuldades e implementar estratégias
de apoio, garantindo que os objetivos pedagdgicos sejam alcancados, bem como
oferecer feedback informativos e construtivos, auxiliando os estudantes na
superacao de obstaculos e no aprofundamento dos conhecimentos adquiridos.

2.10.5.3. O mediador deve utilizar efetivamente tecnologias e ferramentas disponiveis

na plataforma para enriquecer a experiéncia de aprendizagem, como féruns de
discussdo, webinars e recursos multimidia, assim como adaptar-se rapidamente
as inovacgGes tecnoldgicas no ambiente EAD, garantindo que as metodologias de
ensino acompanhem as tendéncias educacionais.

2.10.5.4. Competéncias Essenciais: i) Comunicagdo: Habilidade excepcional de

comunicacado verbal e escrita, essencial para transmitir informag¢es de maneira
clara e eficaz; ii) Empatia e Paciéncia: Capacidade de compreender as
necessidades individuais dos alunos e de criar um ambiente inclusivo e acolhedor;
iii) Organizacdo: Competéncia para gerenciar multiplas tarefas e funces dentro
da plataforma, incluindo o planejamento de atividades e a gestdo de tempo; iv)
Resolucdo de Conflitos: Aptiddo para mediar e resolver conflitos que possam
surgir entre alunos ou em situacdes de grupo, promovendo um ambiente
harmonioso; v) Importancia no Contexto EAD.

2.10.5.5. O mediador desempenha um papel central em manter o engajamento e a

motivacdo dos alunos em um ambiente virtual, onde a auséncia de interacdo fisica
pode ser um desafio. Sua presenga assegura que os estudantes ndo apenas se
sintam apoiados, mas também sejam continuamente desafiados e incentivados a
atingir seus objetivos académicos e profissionais.

2.10.5.6. Um mediador efetivo transforma a experiéncia de EAD, combinando

conhecimento pedagdgico e habilidades interpessoais para criar um ambiente de
aprendizado dinamico e colaborativo.
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2.10.6. Deve também garantir a contratacdo de profissional habilitado, para o
desenvolvimento das seguintes atividades:

2.10.6.1. Gerenciamento de Agenda: Coordenacdo da agenda de gravacgdes, reunides e
prazos de entrega, agendamento de sessdes de gravacao e reunides com
instrutores, editores e outros membros da equipe para revisar material e discutir
planos de producao.

2.10.6.2. Gestdo de Documentacdao: Manter registros precisos e atualizados de
documentos relevantes, como roteiros, cronogramas de produgdo, contratos,
autorizagOes de uso de imagem e relatérios de progresso. Organizagdo de toda
documentacdo necessaria para o fluxo regular de trabalho e sua facil
acessibilidade aos membros da equipe quando necessdrio.

2.10.6.3. Integracao de Equipe: Facilitar a comunicacao entre as partes interessadas,
incluindo instrutores, programadores, editores e pessoal administrativo,
assegurando que todos trabalhem de forma coesa em direcdo aos objetivos
comuns.

2.10.6.4. Suporte Operacional: Assistir no preparo e distribuicdo de materiais para
sessGes de gravacao ou reunides, como a preparacdo de salas, equipamento
audiovisual e recursos educacionais adicionais.

2.10.6.5. Oferecer suporte administrativo aos instrutores e a equipe técnica, ajudando
a resolver problemas logisticos ou operacionais que possam surgir durante o
processo de producao.

2.10.6.6. Elaboracdo de Relatdrios: Compilar relatdrios periddicos sobre o andamento
das atividades, incluindo métricas de producdo, feedback dos participantes e
propostas de melhorias.

2.10.6.7. Apresentar relatérios para a gestdo e outros stakeholders, fornecendo uma
visdo clara e concisa do progresso e dos desafios enfrentados durante a producao.

2.10.6.8. Contribuicdo Geral: O profissional garante que as operacdes diarias do projeto
avancem sem problemas, aliviando o fardo administrativo dos membros da
equipe técnica e pedagodgica. Sua organizacdo, habilidades comunicativas e
atencdo aos detalhes sdo essenciais para um ambiente de produc¢do educacional
eficiente e bem-sucedido.

2.10.7. Para todos os profissionais, deverao ser apresentadas as comprovacdes de formacao
nas respectivas dreas, com documentos como diplomas e certificados. Deverdo ser apresentadas
ainda comprovacdo de pelo menos 1 (um) ano de experiéncia dos profissionais na respectiva area
de atuacao.
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2.10.7.1. A referida exigéncia encontra respaldo na complexidade do objeto, que se
caracteriza como servico continuo (conforme item 3.3.1 do Estudo Técnico
Preliminar — ETP), e que envolve multiplas etapas técnicas e operacionais, tais
como: gestdo de plataforma LMS, producdo audiovisual, suporte técnico
especializado e desenvolvimento educacional. Dessa forma, a atuacdo dos
profissionais demanda conhecimento pratico consolidado (know-how), sendo
fundamental para garantir a qualidade, a seguranca e a continuidade da prestacao
dos servicos desde o inicio da execugdo contratual.

2.10.7.2. Importa ressaltar que essa exigéncia ndo se confunde com a vedacdo prevista
no artigo 442-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), o qual impede que
empregadores exijam mais de seis meses de experiéncia prévia como condicao
para contratacdo de um trabalhador. No presente caso, trata-se de exigéncia
aplicada a empresa contratada, no contexto de contratacdo publica, que devera
comprovar, antes do inicio da execucdo, que os profissionais indicados ja possuem
experiéncia minima de um ano nas respectivas areas de atuacdo. Trata-se,
portanto, de exigéncia técnica voltada a adequada execucgdo contratual, e ndo de
requisito para admissdo individual sob regime celetista, razdo pela qual ndo
afronta a legislacao trabalhista vigente.

2.10.8. A empresa contratada devera executar os servicos previstos no contrato com os
profissionais indicados nas especificagdes técnicas, item 6 do anexo Il - DAS ESPECIFICACOES
TECNICAS. Caso seja necessaria a substituicdo de algum profissional, esta devera ser realizada por
outro de experiéncia equivalente ou superior, mediante comunicacdo formal ao Coren-SP.

2.11. Condigbes Contratuais e Logisticas:

2.11.1. A Contratada serd responsavel pelo deslocamento da equipe técnica e dos
equipamentos sempre que necessarios, ou seja, devera apresentar a disponibilidade de
veiculo com profissional motorista, para atender as solicitagdes de gravacdes e coberturas
de eventos externos pela Contratante.

2.12. 0O Conselho elaborou um documento constando todas as especificagdes necessarias para a execu¢ao
do objeto — ANEXO Il - ESPECIFICACOES TECNICAS.

2.13.  VISITA TECNICA PELO CONSELHO PREVIA A EXECUCAO

2.13.1. Considerando a complexidade do servico a ser executado e a necessidade de
alinhamento o Conselho e a empresa a ser contratada, a visita faz-se necessaria a fim de
permitir que ambas as partes conhecam as condi¢Ges reais do ambiente, alinhem
expectativas e detalhem os aspectos operacionais da execucao.
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2.13.2. No prazo de até 03 (trés) dias Uteis, apds a entrega da documentacdo que comprove
a localizagdo e finalizagdo da montagem do estudio, o Conselho devera realizar visita técnica
ao local de execugao dos servicos, cuja a data de visita sera definida pelo préprio Conselho.

2.13.3. A visita serd realizada antes do inicio dos servicos, acompanhada por representante(s)
da Contratada, em data a ser agendada em comum acordo entre as partes, de preferéncia,
logo apds a instalagdo do Estudio. O objetivo da visita é permitir o conhecimento detalhado
das condicdes do ambiente, verificar eventuais restricdes ou necessidades adicionais para
a correta execugdo do contrato e alinhar os procedimentos operacionais.

2.13.4. Apds a visita, o Conselho devera elaborar um Relatério de Visita Técnica, contendo:
a) Data e hordrio da visita;
b) Nome dos participantes (representante da Administragdo e da contratada);
c) CondigGes verificadas no local;
d) Pontos criticos identificados, se houver;
e) Ajustes necessarios no planejamento da execucdo.

2.13.5. Caso necessario, o relatdrio deverda ser encaminhado a Contratada no prazo maximo
de 5 (cinco) dias corridos apds a realizacdo da visita, a fim de viabilizar as adequacdes
essenciais no prazo de 10 (dez) dias corridos.

2.14. Cronograma para Instalacdo e Avaliagdo do Estudio de Gravacao:
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Conclusdo da instalacdo do estudio, com
Instalagao do . . . . todos os equipamentos e condigdes de
- ¢ Empresa Até 30 dias apds a assinatura . quip . ¢ ~
Estudio de funcionamento. Envio de documentacgao
= Contratada |do contrato s
Gravagao ao COREN que comprove a localizagdo e a
finalizacdo da montagem.

Até 3 dias Uteis apds . - .
P Avaliacado técnica do estudio realizada pelo

Visita Técnica recebimento da N
JRPI ~ COREN, em colaboragao com a contratada,
Prévia a COREN documentacgdo que comprove . . . .
~ s N para identificar restrigdes e alinhar
Execug¢ao a localizagao e a finalizagao

procedimentos.
da montagem

Relatério contendo data e horario da visita,
Até 5 dias corridos apds a nomes dos participantes, condicdes

visita técnica verificadas, pontos criticos e ajustes
necessarios.

Elaboragao do
Relatdrio de COREN
Visita Técnica

Adequagbes do |Empresa Até 10 dias corridos apds Realizacdo dos ajustes necessarios
Estudio Contratada recebimento do relatério identificados no relatdrio, garantindo
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Etapa Responsavel |Prazo Descri¢ao

conformidade e adequacdo do estudio
para a execugao dos servicos de acordo
com os requisitos do projeto.

FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. O Conselho Regional de Enfermagem de S3o Paulo (Coren-SP) oferece educacdo a distancia por meio
da plataforma Moodle, uma ferramenta gratuita e de cddigo aberto, gerenciada pelo setor de Tecnologia da
Informacao institucional.

3.2. A equipe de som e imagem, composta por apenas dois membros, enfrenta dificuldades para atender
a demanda crescente de gravacao e edi¢do de cursos planejados pela unidade educacional. A escassez de
recursos humanos limita a produgdo de conteldos e retarda o desenvolvimento dos cursos.

3.3. Desde 2021, a plataforma foi implantada pelos agentes publicos, mas percebe-se a necessidade de
uma equipe dedicada exclusivamente ao aperfeicoamento técnico da plataforma e ao suporte continuo aos
usudrios, devido a lentidao na criagdo de videoaulas e limita¢des atuais.

3.4. O projeto "Curso em Parceria com Associacdes e Sociedades de Enfermagem" ampliou a oferta de
cursos, demandando maior capacidade de acesso simultdneo e rapidez na producdo. Atualmente, a
plataforma apresenta limitagdes de servidores, causando lentiddo e panes.

3.5. A necessidade de um servico dedicado e aprimorado torna-se importante pela possibilidade de
melhora da interface, facilitando a navegacdo, com o objetivo de deixar o sistema mais intuitivo, melhorando
a motivagao dos participantes.

3.6. A grande demanda que temos recebido no suporte ao "Programa Conecta Mais" (antigo Primeiro
Emprego), somada ao provavel aumento proporcionado pelo crescimento futuro da plataforma, evidenciam
a necessidade de uma equipe dedicada.

3.7. Os certificados gerados ficam fora do sistema oficial do Coren-SP, com limita¢Ges de personalizacdo e
falta de verificacdo via QR Code.

3.8. A extracdo de dados é imprecisa, impossibilitando o acompanhamento detalhado dos indicadores.
3.9. A atual plataforma limita a personalizacdo de identidade visual e organizacao dos cursos.

3.10. Até o momento, foram disponibilizadas 1.002 horas de curso, com 134 horas criadas e gravadas,
atendendo 44.536 alunos. A crescente demanda por cursos exige uma plataforma com maior capacidade,
performance e flexibilidade.

3.11. Diante das dificuldades operacionais, técnicas e funcionais da plataforma atual, o Conselho necessita
urgentemente de:
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3.11.1. Uma plataforma externa de educacao digital com servidores exclusivos.
3.11.2. Servigos externos de suporte, producdo e integracao de sistemas.
3.11.3. Ferramentas para otimizar a producdo, navegacdo, emissdo de certificados e

relatérios precisos.

3.11.4. Melhor experiéncia do usudrio e capacidade ampliada de acessos simultaneos,
atendendo a demanda interna e externa de forma eficiente.

3.12. Por se tratar de demanda extemporanea e de servigos continuados previstos no PACC 2024, ID 3
“Contratacao de servico continuo contemplando solu¢dao com software de aprendizado para ensino a
distancia, servico de hospedagem gerenciada, entre outros.”, a presente contratag¢do nao foi prevista no PACC
2025, tendo sido aprovada na 662 Reunido Ordinaria de Diretoria, de 17/10/2023.

REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
4.1. Requisitos de Negdcio:
4.2. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.3. Atender a necessidade do Conselho, no que tange a gestdo da plataforma Moodle, visando o
Planejamento, desenvolvimento, hospedagem do software gerenciada, gestdo e suporte técnico de
plataforma de educacdo a distancia (Ambiente virtual de aprendizagem - LMS - Learning Management System)
para participantes internos, estudantes e profissionais de enfermagem, incluindo: instalacdo, personalizacdo,
operacdo, manutencao, atualizacao do sistema hospedado e demais componentes da solugdo e inser¢ao de
conteldos na plataforma, com o devido treinamento de equipes técnicas. Incluindo ainda: gravacao, edicdo e
pds-producdo de conteudo audiovisual;

4.4. A contratada deve fornecer uma solucdo completa de elaboracado de cursos e treinamentos, incluindo
plataforma de ensino personalizada, estrutura, estidio e equipamentos;

4.4.1.A contratada devera ser responsavel por: producdo, pedagdgica e corporativa, producdo de
videos, materiais e projetos de cursos, geréncia de conta, producdo educacional e
programacao;

4.5. A contratada deverd produzir tudo de acordo com as demandas especificas da contratante, incluindo
cursos, certificados on-line com logotipo, assinatura e autenticacdo, congressos e treinamentos, transmissao
ao vivo de palestras e reunides, materiais de apoio, producdo de horas-aula e videos curtos;

4.5.1.A contratada sera responsavel por elaborar projetos de cursos, congressos, treinamentos e
materiais de estudo;

4.6. Qualidade visual, sonora e grafica da plataforma contratada, incluindo artes e recursos, devera ser no
minimo o padrdo que o Coren-SP Educacdo utiliza. Segue endereco, login e senha das plataformas atuais para
referéncia:
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https://educacao-digital.coren-sp.gov.br/

login:fewotar281@jobsfeel.com
senha: Coren@2025

https://conexao-e-empregabilidade.coren-sp.gov.br

login:relav80434@apifan.com
senha: Coren@2025

Requisitos Legais

4.7. Sem prejuizo do rito da Lei n® 14.133/2021 e sua regulamentacdo, os seguintes normativos estdo
vinculados ao objeto de contratacao:

4.8. Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), que tem
como objetivo proteger os dados pessoais dos cidad3dos brasileiros, estabelecendo regras claras sobre a coleta,
uso, armazenamento e compartilhamento desses dados. A LGPD se aplica a todas as empresas, orgdos
publicos e outras entidades que realizam o tratamento de dados pessoais, e prevé sancbes em caso de
descumprimento das normas estabelecidas.

4.9. Toda a Solucdo devera estar em consonancia com as normas, padronizacées e politicas de seguranca
do Coren-SP, incluindo o disposto na Portaria Coren SP/Plenario/024/2016, de 22 de dezembro de 2016 que
dispGe sobre a Politica de Seguranca da Informagdo no ambito do Coren-SP.

Requisitos de Manutengao

4.10. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de manutencgdes corretivas,
preventivas, adaptativa e evolutiva pela Contratada, visando a manutengao da disponibilidade da solugdo e
ao aperfeicoamento de suas funcionalidades, conforme descrito nas especificaces técnicas.

Requisitos Temporais

4.11. Os servigcos devem ser iniciados a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS),
emitida pela Contratante, os prazos para entrega de cada servigo estdo descritos nas especificacdes técnicas.

4.12. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.
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4.13. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contrdaria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma
hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Segurancga e Privacidade

4.14. A CONTRATADA guardard e fard com que seu pessoal guarde absoluto sigilo? sobre os dados,
informacdes e documentos fornecidos pelo Coren-SP aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacdo de
servicos objeto do referido contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelagao destes, sob
qualquer justificativa.

4.15. Todas as informacdes, resultados, relatdrios e quaisquer outros documentos obtidos ou elaborados
pela CONTRATADA na execuc¢ao dos servicos serao de exclusiva propriedade do Coren-SP, ndao podendo a
CONTRATADA utiliza-los para quaisquer fins, divulga-los, reproduzi-los ou veicula-los, a ndo ser que prévia e
expressamente autorizado pelo Coren-SP.

4.16. Deverdo ser observadas pela CONTRATADA as normas internas do Coren-SP, tais como: a Portaria
Coren-SP/Plenario/024/2016, que normatiza a Politica de Seguranca da Informac&do e Comunicacdes — POSIC
e outras que venham a complementa-la.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.17. A CONTRATADA devera orientar os seus empregados a utilizar de forma ambientalmente adequada
todos os materiais e equipamentos postos a disposicdo para prestacdo dos servicos, bem como observar
outras instrucdes relacionadas a sustentabilidade ambiental que venham a ser implantadas no ambiente de
atendimento da CONTRATANTE;

4.18. A CONTRATADA devera considerar aspectos relacionados a responsabilidade social, sustentabilidade
ambiental e alinhamento cultural com os valores e principios do Coren-SP.

4.19. E imprescindivel que a CONTRATADA assuma um compromisso inequivoco com a promogdo da
diversidade e inclusdo em seu ambiente de trabalho, garantindo a igualdade de oportunidades e combatendo
qualguer forma de discriminacdo. Além disso, é fundamental que adote praticas sustentdveis e medidas para
mitigar o impacto ambiental de suas atividades, incluindo a redugdo do consumo de energia, a gestdo
responsavel de residuos e a utilizacdo de tecnologias eco eficientes. Da mesma forma, é esperado que a
empresa demonstre um compromisso inabalavel com a ética e a integridade em seus negécios, mediante a
implementacdo de politicas transparentes e rigorosas de combate a corrupc¢do, ao suborno e a outras praticas
antiéticas

2 A CONTRATADA deverd assinar termo de compromisso e confidencialidade, com declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de
seguranga vigentes no Coren-SP em razdo do trabalho vinculado ao contrato assinado.
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Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.20. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela drea técnica da Contratante.

4.21. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.
Caso nao seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.22. Os servigos deverdao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos
nas especificagbes técnicas.

Requisitos de Implantagao

4.23. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagao, instalacdo e fornecimento
descritos nas especificagcGes técnicas.

Requisitos de Garantia e Manutengao

4.24. Serd exigida garantia minima prevista na Lei Federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC), que estabelece as normas de protecdo e defesa do consumidor, prevendo, por
exemplo, direitos basicos do consumidor, como o direito a informacédo, a seguranca, a reparacdo de danos e
a qualidade dos produtos e servigos. Além disso, o CDC estabelece as obriga¢des dos fornecedores de produtos
e servicos e prevé sancdes em caso de descumprimento das normas estabelecidas.

4.25. A Contratada deverd garantir a operacdo continua da plataforma LMS, assegurando sua
funcionalidade de maneira ininterrupta. Em caso de indisponibilidade, falhas ou interrup¢bes que impecam
ou comprometam o uso da plataforma pelos usuarios, a Contratada devera restabelecer o servigo no prazo
maximo de 2 (duas) horas a partir da notificacdo da Contratante.

4.25.1. Caso o problema ndo seja solucionado dentro do prazo estipulado, a Contratada
devera apresentar, em até 4 (quatro) horas, um relatério detalhando a causa da falha e as
providéncias adotadas para sua correcdo definitiva.

4.25.2. Para fins de monitoramento da disponibilidade, serdo consideradas todas as falhas
técnicas que impecam o funcionamento adequado da plataforma, incluindo: i) Quedas no
sistema; ii) Lentiddo superior a 05 (cinco) segundos para carregamento de paginas e videos;
iii) Erro no acesso de usuarios cadastrados.

4.26. 0O tempo maximo para solucdo de falhas devera obedecer aos seguintes prazos:

4.26.1. Falhas criticas (indisponibilidade total da plataforma, falhas em acessos de usuarios,
interrupcdo de servicos essenciais): Correcdo em até 8 (oito) horas Uteis;
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4.26.2. Falhas intermediarias (problemas de desempenho, erros em emissado de certificados,
falhas no carregamento de conteudos): Correcao em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis;

4.26.3. Falhas menores (ajustes de layout, pequenos erros de interface ou funcionalidades
nao essenciais): Correcdo em até 24 (vinte e quatro) horas, apds a solicitacdo do Conselho.

4.26.4. O ndo cumprimento dos prazos acima implicara na aplicacdo de multa didria de 0,2%
(zero virgula dois por cento) sobre o valor mensal do contrato, limitada a 10% (dez por
cento) do total contratado.

4.27. Osvideos, materiais graficos e demais conteudos audiovisuais desenvolvidos pela Contratada deverao
atender aos padrdes técnicos estabelecidos no Anexo de Especificagdes Técnicas.

4.27.1. Os conteldos que ndo atenderem aos requisitos estabelecidos poderdo ser rejeitados
pela fiscalizagdo do contrato, devendo ser refeitos sem custos adicionais.

4.27.2. Caso a Contratada nao realize a adequagdo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas Uteis apds notificacdo, sera aplicada uma glosa conforme disposto no IMR.

4.28. A Contratada sera responsavel pela implementacdo de atualizagbes periddicas de seguranca e
melhorias no sistema LMS, garantindo sua compatibilidade com navegadores, dispositivos méveis e demais
tecnologias de acesso.

4.28.1. As atualizacbes deverdao ser programadas previamente e comunicadas com, no
minimo, 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia, devendo ocorrer preferencialmente em
horarios de menor impacto ao funcionamento da plataforma.

4.28.2. A Contratada ndo podera cobrar valores adicionais para execug¢dao de atualiza¢Ges
corretivas ou de seguranca.

4.29. A Contratada deverd seguir todas as normas de protecdo de dados pessoais estabelecidas pela Lei n?
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD), sendo vedada a utilizagdo, armazenamento ou
compartilhamento indevido de qualquer dado da plataforma.

4.30. Em caso de incidente de seguranca, a Contratada devera comunicar imediatamente ao Coren-SP e
fornecer relatério detalhado sobre a ocorréncia no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.
Requisitos de Formacgao da Equipe

4.31. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, para a prestacdo dos
servicos, devendo a empresa garantir a qualidade do servico a ser desempenhado, a fim de atingir os objetivos
do conselho, conforme disposto no item 6 do Anexo Il - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS.

4.32. Aexecucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS)
emitida pela Contratante.
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4.33. A OSindicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.34. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e 8 (oito) horas por dia e 5 dias
por semana por via telefonica.

4.35. A execuc¢do do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.
Requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade

4.36. O Contratado deverd observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
descritos a seguir:

4.37. As informacdes deverdo ser tratadas como informacgdes sigilosas, ndo podendo ser usadas ou
fornecidas, sob nenhuma hipétese, sem autorizacao formal do Coren-SP.

4.38. De acordo com a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais
(LGPD), que tem como objetivo proteger os dados pessoais dos cidaddos brasileiros, estabelecendo regras
claras sobre a coleta, uso, armazenamento e compartilhamento desses dados. A LGPD se aplica a todas as
empresas, 6rgdos publicos e outras entidades que realizam o tratamento de dados pessoais, e prevé sangées
em caso de descumprimento das normas estabelecidas.

4.39. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo estar em consondncia com as normas,
padronizagbes e politicas de seguranca do Coren-SP, incluindo o disposto na Portaria Coren
SP/Plenario/024/2016, de 22 de dezembro de 2016 que dispde sobre a Politica de Seguranca da Informacgdo
no ambito do Coren-SP.

Vistoria

4.40. Na&o ha necessidade de realizagdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servicos.

Sustentabilidade

4.41. A Contratada devera contribuir para a promoc¢do nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes
e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art 225 da Constituicdo Federal e em conformidade
com a Lei 14.133/2021.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.42. Nao se aplica ao presente objeto.

Subcontratacao

4.43. Serd admitida a subcontratacdo parcial nos termos da Lei n2 14.133, de 2021;
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4.44. Serd permitida a subcontratacdo de terceiros para a execucdo de servicos relacionados a
nuvem/servidor de Tl dos diversos tipos, a exemplo de: aplica¢des, arquivos, midia, BD, e-mail, backup, etc
(vide anexo Il de especificagdes técnicas nos itens: 3.3, 3.4, 4.13 e 5.3). Também serda permitida a
subcontratacgdo no caso de servicos relacionados a atendimento de callcenter (vide anexo Il de especificacGes
técnicas no item 4.4). A somatdria dos servigos subcontratados ndo poderd exceder 20% do total do contrato.

4.45. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a subcontratacao.

Garantia da Contratagao

4.46. Sera exigida a garantia da contratacdo, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato,
conforme tratam os arts.96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021, e condi¢des descritas nas clausulas do
contrato.

4.47. Em caso op¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria tera prazo de um més, contado da data de
homologacao da licitacdo, para sua apresentacao, que deve ocorrer antes da assinatura do contrato.

4.48. Agarantia, nas modalidades caugao e fianga bancaria, deverdo ser prestadas em até 10 dias Uteis apds
a assinatura do contrato.

4.49. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a
data de assinatura do contrato.

4.50. A garantia, nas modalidades caugdo e fianga bancdria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apods
a assinatura do contrato.

4.51. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da
contratagao.
Informacgdes relevantes para dimensionamento E/OU apresentagdo da proposta

4.52. Asinformacdes contam no arquivo de especificacOes técnicas e a planilha anexa.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1.nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

5.1.2.encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3.receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspec¢des realizadas;
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5.1.4.aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao drgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5.liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6.comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucdo de TIC;

5.1.7.definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte
do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8.prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracao seja objeto da relagdo contratual
pertencam a Administracdo, incluindo a documentacgao, o cédigo-fonte de aplica¢des, os
modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

Sao obriga¢cdes do CONTRATADO

5.2.1.indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2.atender prontamente quaisquer orientacGes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.2.3.reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante;

5.2.4.propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5.manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6.quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solucdo de TIC;

5.2.7.quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execugdo do contrato;

@ Alameda Ribeirao Preto, B2 - Bela Vista - 5ao Paulo - 5P - 01331-000
0 re Telefone: 11 3225.6300

Wt i Rocicral 08 Entermisgem 06 580 Pds Www. coren-sp.gov.br



Docunent o 361546.

Processo nunero 6006/2023 (ID 165976) -
Assi nado el etroni canmente por DAN ELA PRAXEDES SCARANO, em 03/ 04/2025 17:02: 33.

Coren-SP| Agi | i za -

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

5.2.8.ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9.fazer a transicao contratual, quando for o caso;

5.2.10. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela
Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

5.2.11. N3do veicular publicidade ou qualquer outra informacgdo acerca da prestacao dos
servicos do contrato, sem prévia autorizagdo da contratante;

5.2.12. Nao fazer uso das informacdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito
e absoluto cumprimento do objeto em questao;

5.2.13. Cumprir com as demais exigéncias do anexo de especificagdes técnicas completas;

5.2.14. Cumprir com todas as exigéncias que constam neste TR e seus anexos.
MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

CondigOes de execugao
6.1. A execucgdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1.Inicio da execucdo do objeto: devera ser iniciada em até 10 (dez) dias Uteis contados da
assinatura do contrato.

6.1.2.0s servicos sob demanda serao prestados, mediante emissdao de ordem de servico contendo
as especificacoes.

6.1.2.1. O Coren SP solicitara a prestacdao dos servigos de acordo com os prazos e
antecedéncia estipulados previamente com a Contratada.

Local e horario da prestagao dos servigos

6.2. Conforme descrito nas especificacdes técnicas.

Materiais a serem disponibilizados

6.3. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessdrios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas, seguindo as
diretrizes do anexo Il de especificagdes técnicas completas, promovendo sua substituicdo quando necessario.
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Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §19, inciso I, da Lei n°® 14.133, de 2021)

6.4. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cdodigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transi¢ao e finalizagao do contrato
6.5. Os procedimentos de transicao e finalizacao do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.6. A entrega de versdes finais dos produtos e da documentacdo, em ambiente ou biblioteca de
versionamento de cédigo indicado pela Contratante, de acordo com as especificacdes detalhadas do anexo |l
de especificagdes técnicas completas;

6.7. A transferéncia de conhecimentos;
6.8. A devolucdo de recursos, inclusive crachas disponibilizados pela Contratante;

6.8.1.A revogacao de perfis de acessos, a eliminagdo de caixas postais, dentre outras, conforme
o disposto no art. 35 da IN 94/2022 SGD/ME.

6.8.2.0 Contratado devera em conformidade com o paragrafo primeiro do artigo 93 da Lei Federal
n? 14.133/2021, participar de atividades de transicdo contratual e transferir para a
Contratante e/ou para a empresa por este indicada todo o conhecimento gerado na
execucdo dos servicos.

6.8.3.A transicdo final dos servicos refere-se ao processo de finalizacdo da prestagao dos servigos
pelas empresas contratadas ao final de cada contrato;

6.8.4.0 contrato serd considerado cumprido integralmente apds a comprovacdo - pela empresa
contratada - do pagamento de todas as obriga¢des trabalhistas, sociais e previdenciarias e
para com o FGTS, referentes a mdo-de-obra alocada em sua execucdo, inclusive quanto as
verbas rescisorias;

6.8.5.Na transic¢ao final, o conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacao
produzida e/ou utilizada para a execugdo do projeto ou servicos contratados, devera ser
disponibilizado a Contratante ou empresa por ela designada, por meio de um Plano de
Transicdo, em até 60 (sessenta) dias corridos antes do encerramento do contrato, seguindo
as exigéncias detalhadas do anexo Il de especificacdes técnicas completas;

6.8.6.A Contratante podera estabelecer prazo inferior para confec¢do do Plano de Transi¢do caso
haja rescisdo contratual;

6.8.7.A data de inicio de execucdo do Plano de Transi¢do sera determinada pela Contratante, e a
sua durag¢do ndo podera ultrapassar 90 (noventa) dias corridos;
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6.8.8.0 Plano de Transicdo deverd tratar, no minimo, dos seguintes tdpicos: profissionais
envolvidos; papéis e responsabilidades; cronograma do repasse de conhecimento contendo
as etapas e atividades com suas respectivas datas de inicio e término.

Mecanismos formais de comunicagao

6.8.9.5Go definidos como mecanismos formais de comunica¢Go, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

6.8.10. Ata de reunido;

6.8.11. Oficio;

6.8.12. Sistema de abertura de chamados;

6.8.13. LigacOes telefonicas;

6.8.14. Mensagens por SMS;

6.8.15. Mensagens por WhatsApp, Teams e outros;
6.8.16. E-mails;

6.8.17. Cartas.

Manutengao de Sigilo e Normas de Segurancga

6.9. O contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacGes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha
a ter conhecimento durante a execuc¢dao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
contratante a tais documentos.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencgadas e as
normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou
parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o cronograma de execuc¢ao
serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o érgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

@ Alameda Ribeirao Preto, B2 - Bela Vista - 5ao Paulo - 5P - 01331-000
0 re Telefone: 11 3225.6300
L

Consaits Reagunal 6 Enlsmagm 96 550 Pacis Www. coren-sp.gov.br



Docunent o 361546.

Processo nunero 6006/2023 (ID 165976) -
Assi nado el etroni canmente por DAN ELA PRAXEDES SCARANO, em 03/ 04/2025 17:02: 33.

Coren-SP| Agi | i za -

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

7.4. O d6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a execugdo do objeto contratado.

7.6. A Contratada devera manter preposto da empresa, de forma presencial ou online, a disposicdo para
comunica¢dao com a contratante, no momento da execucao do objeto.

7.7. Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto
inicial da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reunido Inicial

7.8. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacgao do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido
Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no
Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

7.9. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n2 94,
de 2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério
da Contratante.

7.9.1.A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentarda o seu
preposto;

7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;

7.9.1.3. Eventuais esclarecimentos, que se fizerem necessadrios, relativos a questdes
operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;
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Fiscalizacao

7.10. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n? 94, de
2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n2 94, de
2022, acompanhard a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Ges estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administra¢do. (Decreto n? 11.246, de 2022, art.
22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato, com a descricdo do que for necessdrio
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117,
§19, e Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, Il);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacdes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 111);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogacao contratual (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD
n2 94, de 2022, verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo do contratado, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e Il, do Decreto n?
11.246, de 2022).
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7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n211.246, de 2022, art. 23, 1V).

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicGes previstas no art. 33, |, da IN SGD n2 94, de 2022,
coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execugao no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacbes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 11).

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicGes de habilitacdo do contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo
e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

7.16. O gestor do contrato emitird documento comprobatoério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao
seu desempenho na execu¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n211.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.17. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢des, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da
Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18. O gestor do contrato deverd elaborara relatdrio final com informacGes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administracao. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagcdo e gestao
nos termos do contrato.
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CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagcdo da execucdo do objeto dos servicos fixos e varidveis utilizardo o Instrumento de Medicdo
de Resultado (IMR).

8.2. Mensalmente serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das san¢Ges cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1.ndo produzir os resultados acordados;

8.2.2.deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.2.3.deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacao dos servicos.
Do recebimento

8.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando sera verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a, da Lei n2 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n? 11.246, de 2022).

8.4.1.0 prazo da disposi¢cdo acima serd contado do recebimento de comunica¢do de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdao dos servicos a que se referem a
parcela a ser paga.

8.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n? 11.246, de
2022).

8.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto
n2 11.246, de 2022)

8.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisdrio sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

8.8. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho
e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

@ Alameda Ribeirao Preto, B2 - Bela Vista - 5ao Paulo - 5P - 01331-000
0 re Telefone: 11 3225.6300
L

Consaits Reagunal 6 Enlsmagm 96 550 Pacis Www. coren-sp.gov.br



Docunent o 361546.

Processo nunero 6006/2023 (ID 165976) -
Assi nado el etroni canmente por DAN ELA PRAXEDES SCARANO, em 03/ 04/2025 17:02: 33.

Coren-SP| Agi | i za -

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

8.8.1.Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes resultantes da execucdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.10. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n? 14133, de 2021)

8.11. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugées exigiveis.

8.12. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.13. Quando afiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢do do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

8.14. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento
provisoério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade
e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

8.14.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo
contratado, com mencdao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes, conforme
regulamento (art. 21, VIIl, Decreto n? 11.246, de 2022).

8.14.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdao apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagcdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito,
as respectivas corregoes;

8.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e
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8.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

8.14.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdao e
gestao.

8.15. No caso de controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao

de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execuc¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento.

8.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.17. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

Sang¢des Administrativas e Procedimentos para retengao ou glosa no pagamento

8.18. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme IMR anexo.

Liquidagao

8.19. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis
para fins de liquidac3o, contados do recebimento definitivo, na forma prevista no Art. 10 da DECISAO COREN-
SP/PLENARIO/049/2023.

8.20. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.21. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.21.1. o prazo de validade;

8.21.2. a data da emissao;

8.21.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;
8.21.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;
8.21.5. o valor a pagar; e

8.21.6. eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.
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8.22. Havendo erro na apresentacdao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacado da regulariza¢cdo da situagao, sem 6nus ao
contratante;

8.23. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo
mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.24. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condic¢des de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no dmbito
do érgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas. (INSTRUCAO NORMATIVA N@ 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.25. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.26. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.27. Persistindo airregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.28. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao junto ao SICAF.
Prazo de pagamento

8.29. O pagamento sera efetuado no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis contados do recebimento definitivo,
conforme disposto no art. 2° da DECISAO COREN-SP/PLENARIO/049/2023.

8.30. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplica¢do do indice IPCA de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

8.31. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.
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8.32. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.33. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacao aplicavel.

8.34. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.35. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123,
de 2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cGes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovacdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipag¢ao de pagamento

8.36. A presente contratagdo ndo permite a antecipag¢ao de pagamento.

Cessdo de crédito

8.37. Eadmitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020, conforme
as regras deste presente topico.

8.37.1. As cessGes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovacao do contratante.

8.38. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, esta condicionada
a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.39. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicGes
de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com
o Poder Publico, conforme a legislagdao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n? 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

8.40. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exceg¢Ges ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados & Administragdo (INSTRUCAO NORMATIVA N2 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.41. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.
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Do reajuste:

8.42. Os valores contratados poderao ser reajustados anualmente, a partir de 12 (doze) meses contados da
data de assinatura do contrato, com base na variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice que venha a
substitui-lo.

8.43. O percentual de reajuste sera calculado considerando a variagdao acumulada do IPCA no periodo de 12
(doze) meses imediatamente anteriores a data do reajuste, aplicando-se a seguinte férmula:

Docunent o 361546.

Onde:

¢ V, = valor reajustado;
=¥ % IPCA, ¢V, = valor original do contrato;
" ? IPCA,
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8.44. O IPCA é um indice oficial calculado pelo IBGE, refletindo a inflacdo geral da economia brasileira e
sendo amplamente utilizado em contratos publicos.

8.45. Vale ressaltar que o IPCA mede a variacao dos pre¢os de uma cesta de bens e servicos consumidos
pelas familias, o que garante que o reajuste reflita a real perda do poder de compra ao longo do tempo, sendo
comumente utilizado em contratos administrativos, pois € um indice consolidado e reconhecido, alinhado as
diretrizes da Lei n® 14.133/2021, que prevé critérios objetivos para atualizacdo monetaria dos contratos.

8.46. Caso o IBGE deixe de divulgar o IPCA, serd adotado outro indice oficial que reflita a variacdo
inflacionaria do periodo.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo menor preco.

Regime de execugao

9.2. O regime de execugdo do contrato serda por preco global.

Da Aplicagdo da Margem de Preferéncia

9.3. N3o serd aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

Exigéncias de habilitagdo

9.4. Para fins de habilitacdao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
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Habilitagao juridica
9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha

validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

9.9. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada no
Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME
n.2 77, de 18 de marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz

9.12. Caso admitida a participacao de cooperativas, serd exigida a seguinte documenta¢cdo complementar:

9.12.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 49, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

9.12.2. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

9.12.3. A comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios
a prestacado do servico;

9.12.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
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9.12.5. A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executardo o contrato;

9.12.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais
de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de
presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais; e f) ata da sessdao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da licitagdo; e g) a ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme
dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que
tal auditoria nao foi exigida pelo drgao fiscalizador.

9.13. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagao
respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.15. Provade regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Economico-Financeira

9.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participa¢do na licitagdo (art. 52, inciso Il, alinea “c”, da
Instrucdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n? 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.24. Balancgo patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores
al(um);

9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura; e

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao uUltimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

9.24.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragao Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (S) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital
minimo de 10 % do valor total estimado da contratacao.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura (Lei 2 14.133, de 2021,
art. 65, §19).

9.27. 0O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

9.28. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condig¢des locais
para o cumprimento das obriga¢des objeto da licitagdo;
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9.28.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e
peculiaridades da contratagao.

Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional

equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao

de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s)

pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.30.

Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos

executados com as seguintes caracteristicas minimas:

&,

9.30.1. Prestou servicos com caracteristicas semelhantes as especificadas para o objeto de
contratacao; incluindo planejamento, desenvolvimento, hospedagem, gestdo e suporte de
plataforma de educacdo a distancia, por um periodo minimo de 5 (cinco) meses;

9.30.2. Prestou servigos de gravacao, edicdo e pos-producdo de contetdo audiovisual, por um
periodo minimo de 5 (cinco) meses.

9.30.3. A empresa deverda apresentar Atestado de Capacidade Técnica confirmando
experiéncia na execucdo de objeto semelhante, com produgdo de cursos com videoaulas na
area de salde, com gestdo pedagdgica de projeto, atendimento e suporte ao aluno e
atuacao com pessoal de tecnologia da informacgao na personalizacao e gestdo de plataforma
de educacdo a distancia, para pelo menos 60 mil alunos, pelo periodo de 3 (trés) anos.

9.30.3.1. Considerando que o objeto da presente contratacdo se caracteriza como
servigo continuo e altamente especializado, envolvendo a gestdo integrada de
plataforma LMS, suporte técnico continuo, producdo audiovisual em estudio, e
atividades pedagdgicas com impacto direto nas a¢des educacionais da autarquia,
justifica-se a exigéncia de que a licitante comprove a execuc¢do de servicos
similares ao objeto pelo periodo minimo de 3 (trés) anos.

9.30.3.2. Tal exigéncia, nos termos do § 52 do art. 67 da Lei n? 14.133/2021, visa
assegurar a plena capacidade técnico-operacional da empresa licitante,
demonstrando experiéncia consolidada na prestacao do servico em médio e longo
prazo, com vistas a garantia da continuidade, da qualidade técnica e da mitigacdo
de riscos contratuais. Trata-se de medida proporcional e compativel com a
complexidade e criticidade da contratacdao, conforme demonstrado no Estudo
Técnico Preliminar e no detalhamento das atividades técnicas previstas neste
Termo de Referéncia.

9.30.4. Para fins de verificacdo da qualificagdo técnica, serd observado o disposto a seguir:

@ Alameda Ribeirao Preto, B2 - Bela Vista - 5ao Paulo - 5P - 01331-000
0 re Telefone: 11 3225.6300

Cuamsaiie Rogor o Entarmgen do 580 Pauis Www. coren-sp.gov.br



Docunent o 361546.

Processo nunero 6006/2023 (ID 165976) -
Assi nado el etroni canmente por DAN ELA PRAXEDES SCARANO, em 03/ 04/2025 17:02: 33.

Coren-SP| Agi | i za -

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

9.30.5. Sera admitida a soma de dois ou mais atestados para obtencdo da quantidade a ser
comprovada no(s) atestado(s) de capacidade técnica.

9.30.6. Somente sera aceito o somatodrio de atestados de periodos concomitantes para
comprovar a capacidade técnica.

9.30.7. O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(do) se referir a servigos prestados, no
ambito de sua atividade econdmica principal e/ou secundaria, especificada no contrato
social, devidamente registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro de
Pessoas Juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB;

9.30.8. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior;

9.30.9. Os licitantes deverdao disponibilizar, quando solicitadas pelo Pregoeiro, todas as
informacBes necessdrias a comprovacdo da legitimidade dos atestados de capacidade
técnica apresentados, podendo, para tanto, o Pregoeiro solicitar cdpia do instrumento que
deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados
os servigos, dentre outros documentos.

9.31. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.32. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cdpia do contrato que deu suporte a
contratacao, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

10.1. Conforme custos unitarios apostos na tabela anexa, valor estimado total (maximo anual) de
R$8.363.976,72 (oito milhdes, trezentos e sessenta e trés mil, novecentos e setenta e seis reais e setenta e
dois centavos), sendo: I) R$2.280.884,28 (dois milhdes, duzentos e oitenta mil, oitocentos e oitenta e quatro
reais e vinte e oito centavos) referente aos servicos fixos; e /) R$6.083.092,44 (seis milhdes, oitenta e trés mil,
noventa e dois reais e quarenta e quatro centavos) referente aos servicos sob demanda/variaveis.

10.1.1. Conforme disposto na tabela o valor é composto por valores fixos e variareis (sob
demanda), podendo chegar ao valor maximo anual disposto no item 10.1.

10.1.2. O valor estimado constante neste Termo de Referéncia e seus documentos tem
carater meramente referencial, ndo representando qualquer garantia, compromisso ou
expectativa de recebimento integral por parte da empresa a ser contratada. O pagamento
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serd realizado exclusivamente em conformidade com os servicos efetivamente prestados
e/ou demandados.
ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1.  As despesas decorrentes da contratacdo serdo acobertadas pelo seguinte elemento de despesas:
6.2.2.1.244.90.52.011 Aquisi¢cdo de/Desenvolvimento de Software.

11.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.3. Em caso de divergéncia entre as disposi¢cbes do Termo de Referéncia (TR) e seus anexos, prevalecera
o disposto nesse instrumento.

Sao Paulo, 21 de margo de 2025.

Assinado de forma

Cata rlna digital por Catarina

Terumi Abe

Terumi Abe Dados 2025.04.03

:27:20-03'00'
Catarina Terumi Abe, matricula 776

Eduardo  semadodefomns ot
INTEGRANTE REQUISITANTE Henrique Dalfcuianrerers

Ara Ferreira  152814-0300
Eduardo Henrique Dall Ara Ferreira, matricula 524

AUSENTE EM FERIAS
Tatiane Almeida de Carvalho, matricula 1173

Thiago Aparecido de Britto Assinado de forma digital por Thiago

INTEG RANTE TECNICO Navas Aparecido de Britto Navas

Dados: 2025.04.03 13:19:24 -03'00"

Thiago Aparecido de Britto Navas, GTI, matricula 775

Assinado de forma digital por Daniela

Dan |e|a Praxedes Praxedes

Dados: 2025.04,03 15:41:16 -03'00'

INTEGRANTE DA AREA DE Daniela Praxedes Scarano, matricula 1254

APOIO ADMINISTRATIVO L T
Andrea Zumbini Paulo 55 ois: s se ™" "

Andrea Zumbini Paulo, matricula 1232
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